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硬件/整机信息：全平台

CPU架构：全架构

OS版本信息：全版本

电脑开机之后进入emergency mode，提示Cannot open access to console. The root account is
locked，按回车也无法进系统，重启电脑也无效如下图：


未设置root密码的情况下进入救援模式会出现上述的提示信息；


此故障一般是由于电脑未正常关机导致文件系统损坏而无法启动系统，修复文件系统即可。
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1、电脑开机在grub界面，如下图：


在上图grub界面按字母E进编辑模式，如下图界面：


2、按上下左右箭头将光标移动到linux开头的那一行末尾，如上图红框处，输入内容break=mount，

如下图：

3、修改好后直接按F10或者Ctrl+X，进入initramfs模式，如下图：
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4、执行blkid命令，查看分区情况，找到“_dde_data”对应的分区，即/dev/sda5（根据实际情况来
定），如下图：

5、执行命令fsck -y /dev/sda5修复，如下：


修复的命令在执行时会输出大量的修复信息，正常情况下修复完之后输入exit命令回车后，即可正常启
动系统。

6、1040d版服务器系统及以后版本已禁用livecd模式，也无单用户模式，可以进入initramfs去重置密
码。在initramfs模式下执行blkid命令，查看分区情况，如果是全盘自动分区安装，则找到“Roota”

对应的分区，即为根分区；如果是手动分区安装，则需要手动先挂载几个分区后ls查看磁盘内容来确认
是否为根分区，如下图：

上图中sda4这个分区内有home、etc、root、var等分区，可确定是根分区。

7、执行如下命令chroot到根分区文件系统：

扩展
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1.     mount --bind /dev/ /root/dev/

2.     mount --bind /dev/pts/ /root/dev/pts/

3.     mount --bind /proc/ /root/proc/

4.     mount --bind /sys/ /root/sys/

5. 

6.     chroot /root/

8、执行如下命令修改密码：

1.     passwd 用户名

图中uos为示例的用户名，需改成自己实际的用户名。
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